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RESUMEN DE LA COMISION DE INTERPRETACION Y VIGILANCIA DE SEPTIEMBRE

Os resumimos a continuacidn los puntos mas relevantes de la ultima Comision de Interpretacion
y Vigilancia.

1. Puntos pendientes:

1.1.Pdliza pérdida de licencia. La direccion de Iberia ha trasladado toda la documentacidn
a MAPFRE y estamos a la espera de su contestacion.

1.2.Dias de duracion del pairing e indemnizacion extravio de maleta. La representacion
social exige que se abone la doble dieta durante todas y cada una de las pernoctas de la
linea de largo radio, incluyendo la pernocta en el vuelo de vuelta. La direccidén acepta
este planteamiento y anuncia que lo va a reflejar en el acta de esta reunién. Asimismo,
la representacion social exige la regularizacién inmediata de las cantidades percibidas a
los TCP afectados por pérdida de equipaje, sin necesidad de esperar reclamacion alguna
por su parte, con lo que la direcciéon se muestra de acuerdo.

1.3.PIR en escalas Europeas. La direccién anuncia la implementacién de un nuevo
procedimiento para cumplimentar el PIR por teléfono: 915065322, que funcionara H-
24. Se ha enviado circular al respecto, que entra en vigor el 1 de octubre.

1.4.Incidencias y vacaciones TCP orientales. Parte de la representacion social solicita que
los TCP orientales también hagan incidencias. La direccidn de Iberia argumenta que esto
no favoreceria a nadie. La representacién social se muestra en desacuerdo con la
practica de asignarles 4 dias FF seguidos, lo que parece una manera de tenerles de
incidencias de manera encubierta.

1.5.Estadisticas concesiones en programacion, grupos y dias libres.

___unio | Juuo

Grupos DL Grupos DL
A320 76% 89% 51% 95%
A340 88% 97% 81% 96%

1.6.Plantilla horario descanso en vuelo. La direccion de Iberia argumenta que la Direccidn
de Operaciones requiere conocer qué TCP estd operativo en cada momento del vuelo.
La representacidén social solicita que los TCP dispongamos de la misma informacion, por
escrito, respecto a la tripulacidn técnica, por esa misma seguridad a la que alude la
DOPS. Este procedimiento unilateral de Iberia no responde a requerimientos de FTL, ni
de AESA, y esta suponiendo un menoscabo del CRM a bordo, creando un mal ambiente
de trabajo que convendria evitar.
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2. Formacion en NZI a TCP base distinta a MAD

La direccién anuncia que se les va a pagar el taxi completo hasta la NZI. Quedamos a la espera
de una circular que establezca las instrucciones concretas al respecto de vales, cédigos, recibos,
etc.

3. No adecuacidn del servicio por parte de SC, afectando a los tiempos de comida y descanso
(LAX y EZE)

Se denuncian casos en los que no se respetan los descansos en vuelo del Anexo 10, partes Ay
B, arguyendo el sobrecargo en ocasiones que la duracién del vuelo va a ser menor de la
programada. Este planteamiento es inaceptable. La representacion social exige que queden
reflejados en acta los pardmetros exactos y los descansos correspondientes. La representante
de la DTCP responde que se ha hablado con los dos sobrecargos en cuestion. La representacion
social solicita que, al igual que se recuerdan otros aspectos de la operacidn, se recuerde por
escrito también la necesidad de respetar los descansos, reiterando nuestra peticidn, por
enésima vez, de que se incluyan los descansos en los I0S. La direccidon vuelve a negarse a
reflejarlos en dicho documento.

4. Problema EMK I1B3317 3 de sep MAD-TLV

El EMK sale con un candado con contrasefia, y no se le informa al SC de la misma. La direccién
manifiesta desconocer cdmo ha sido posible este hecho, y asegura que cambiard el
procedimiento de chequeo del EMK por parte de catering, para que no vuelva a producirse.

5. Vuelos de ida y vuelta en situacion

La direccidn justifica las rotaciones en que los TCP van y vuelven en situacién con la tan socorrida
expresion de “casos puntuales”, con la que ultimamente pretende justificarse todo. El problema
es que las horas de vuelo no computan a efectos de limites mensuales, trimestrales y anuales,
con lo que se produce una sobrecarga de horas, aunque sean en VS, inaceptable. La direccién
manifiesta estar estudiando el problema, como limitar los vuelos en situacién, e incluso habla
de la posibilidad de eliminarlos en incidencias, lo que suscita nuestro escepticismo.

6. Falta de kits de aseo en MEX y JFK

La direccidn afirma que el stock ya ha llegado a MEX y se encuentra en vias de hacerlo a JFK. (En
el caso de MEX, SITCPLA comprueba unos dias después que esto no se corresponde con la
realidad).

7. TCP de incidencias que se queda con 13 dias libres

SITCPLA entiende que el convenio, en su Disposicion Adicional Primera, establece que el TCP
puede quedarse con 13 dias “en programacion”, no de manera sobrevenida en incidencias. El
representante de la Unidad de Programacién esgrime dos actas de la CIV en la que lo Unico que
se refleja es la posicidn contraria de la direccién, tergiversando una resolucidn de la Inspeccién
de Trabajo de acuerdo a su interpretacidn, sin que conste ningun acuerdo al respecto.

Por lo tanto, SITCPLA sigue defendiendo que en largo radio debes de tener 14 dias sin servicio
en incidencias y estamos estudiando las distintas posibilidades para hacer efectivo este derecho
cuando se nos menoscabe.
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En relacidn con este tema, también se denuncia el “exceso de celo” de un asesor de H24 al
dirigirse a un TCP con expresiones veladamente amenazantes.

8. Asignacidn de un servicio tras dia libre sin las 10 horas de preaviso

Al chequearse en el horario de mafana, al TCP en cuestion se le asigna un servicio sin el
preceptivo preaviso de 10 horas que establecen las FTL. Tras una agria conversacion con el
asesor de H24, finalmente se le cambia el servicio. La Unidad de Programacion atribuye el error
en la asignacion a los peces de colores.

9. Comunicacion de dia libre “sobrevenido”

SITCPLA vuelve a denunciar la asignacion de un dia libre en incidencias en el chequeo de mafiana.
La Unidad de Programacién replica que dicha asignacidn se realiza muchas veces en la locucién
de Incivox, pero es el TCP el que no escucha la grabacion hasta el final. SITCPLA muestra su
indignacién por el intento de atribuir a los TCP un “error puntual” que se esta produciendo
constantemente, y que no cabe ya sino atribuir a la necesidad de sacar adelante la produccidn,
a cualquier costa. Programacién contesta que dichos dias libres erroneamente asignados
siempre se regularizan cuando se reclaman, pero el problema surge para todos aquellos TCP que
no lo hacen, por lo que SITCPLA exige que cese este comportamiento.

SITCPLA también denuncia la falta de asignacién de dias “D” en vuelos que la generan a los TCP
de incidencias, especialmente en EZE, que Programacién justifica por un “error del sistema”, que
alegan estar solucionando. También defienden que se regulariza el error siempre que se
reclama, lo que dista de ser una solucién aceptable.

10. Asignacidn de la ultima fila en VS JFK- MAD 2.09.2016

SITCPLA denuncia un nuevo caso de asignacion de asientos en la ultima fila a TCP en situacidn.
La direccién asegura que va a enviar un recordatorio a las escalas con el fin de que no se repita
el caso, que dista de ser “puntual”.

11. Dudas sobre vuelo charter MAD-ARN-MAD

En dicho vuelo se embarca el SBP prepagado para todo el pasaje. Se inquiere acerca del cobro

IIIII

de la correspondiente comision y se denuncia que no se programa un tripulante “1”, a pesar de

la carga de trabajo que estos vuelos suponen. La direccidn de Iberia responde que el tripulante
“I” solo se programa en los vuelos con servicio con bandeja y, en relacién a la comisién por la
venta a bordo, contesta que va a investigar si se abona la misma o no, por lo que el asunto queda

pendiente de su respuesta.
12. Movilidad dias libres marcados en incidencias

SITCPLA denuncia el caso de una afiliada a la que se le modificé un dia libre que aparecia
asignado en una programacion de incidencias. La Unidad de Programacion alega un “problema
informdatico” para justificar el error, ya que estos dias libres que aparecen marcados en una
programacion de incidencias no pueden moverse, si no es con el preceptivo aviso de 48 horas
gue establece el convenio.
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13. Comida no programada en aeropuerto MAD - SDQ I1B6501

La firma de este vuelo es a las 15 horas y la representacion social pide que se pueda comer en
el aeropuerto. La direccion alega que no se puede diferenciar entre quién ha comido y quién no
en el aeropuerto, y para cumplir la ley es necesario embarcar la comida en el vuelo, por lo que
no se va a ofrecer la opcion.

SITCPLA también denuncia un caso de discriminacidn con la tripulacién técnica en Milan, en el
qgue a los TCP no se les programa comida, y a los pilotos si. La direccion replica que la rotacidn
va a cambiar de horario, aunque queda en comprobar si tal discriminacién tiene lugar.

14. VARIOS

UGT pone de manifiesto su ignorancia sobre el contenido del XVII Convenio, del cual es firmante,
poniendo el grito en el cielo por el hecho de que los TCP temporales tengan que “mantener
actualizados sus datos de contacto, informar trimestralmente de su situacion y confirmar su
deseo de continuar en la citada relacién”. La direccién le recuerda el contenido de la Tercera
Parte del convenio, que UGT firmé.

Seguiremos informando.
Un cordial saludo,

Seccidn Sindical SITCPLA en lberia
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